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INTRODUCCIÓN  
 

 

Considerando que la Municipalidad de Santa María Nebaj, departamento de Quiché, de 

conformidad con lo estipulado en el numeral dieciocho del artículo seis de la Ley de Acceso a la 

Información   Pública, es sujeto   obligado  y  como  consecuencia  de  ello  está  obligada  a   proporcionar 

la información  pública que se le solicite atendiendo al principio de máxima publicidad, siempre que 

la misma no constituya información confidencial o reservada. 

 

Las actividades tienen como objetivo la orientación a los ciudadanos sobre sus derechos que le 

asiste la Ley de Acceso a la Información Pública. Así mismo la UIP será ese vínculo entre la 

población y el funcionario Público que permita llevar la información que se genera desde la 

municipalidad a toda persona que lo solicite, con el fin de lograr una mayor conciencia social, 

sobre la labor municipal y la ejecución de los fondos públicos que administran dentro de sus 

funciones diarias. 

 

 

La Municipalidad de Nebaj, Departamento de Quiché, en cumplimiento a lo establecido en LAIP, 

artículo No. 10, numeral 28, Pertenencia Sociolingüísticas: Las entidades e instituciones del 

Estado deberán mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia 

sociolingüística de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestación de los mismos; y lo 

establecido en La Ley de Idiomas Nacionales ARTICULO 1, Idiomas nacionales. El idioma 

oficial de Guatemala es el español. El Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas de los 

pueblos Mayas, Garífuna y Xinka. Artículo 2. Identidad. Los idiomas Mayas, Garífuna y Xinka 

son elementos esenciales de la identidad nacional; su reconocimiento, respeto, promoción, 

desarrollo y utilización en las esferas públicas y privadas se orientan a la unidad nacional en la 

diversidad y propenden a fortalecer la interculturalidad entre los connacionales. ARTICULO 14. 

Prestación de servicios. El Estado velará porque en la prestación de bienes y servicios públicos se 

observe la práctica de comunicación en el idioma propio de la comunidad lingüística. 
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1. ANTECEDENTES 
 

Considerando que la mayoría de la población de Nebaj, habla el idioma maya, la mayoría de 

hablantes del resto de idiomas, tienen como segundo idioma el español. Las actividades tienen como 

objetivo la orientación a los ciudadanos sobre sus derechos que le asiste la Ley de Acceso a la 

Información Pública. 

 
1.1. OBJETIVOS 

 
Promover a toda persona interesada, si discriminación alguna, el derecho a solicitar información en la 

Municipalidad de Nebaj, velando por el cumplimiento de los principios de máxima publicidad, 

sencillez y celeridad en el procedimiento. 

 

Promover una cultura de transparencia con el estricto cumplimiento de la Ley de Acceso a la 

Información Pública en la municipalidad de Nebaj, orientado al ejercicio efectivo del derecho de 

Acceso a la Información Pública por la población Nebajense. 

  

Cumplir con lo establecido en la ley de Acceso a la Información Pública, artículo 10, numeral 

28. 
  

 

Garantizar la transparencia de la administración pública y de los sujetos obligados presentar 

información para que toda persona pueda tener acceso libre a la información pública. 

 

1.2. AVANCES ORESULTADOS: 

 

La municipalidad de Nebaj,  consientes que la transparencia  y el acceso a la Información  

pública, es una herramienta  eficiente  y elemental   para una efectiva  participación   ciudadana, 

lo que favorece  al fortalecimiento  de toda instancia  al poner  en practica  la democracia  y la 

plena  vigencia  al respeto  del Estado de Derecho a la Ciudadanía. En cumplimiento a lo 

establecido en La Ley de Idiomas Nacionales, Decreto número 19- 2003, del Congreso de La 

República de Guatemala, la Municipalidad de Nebaj, ha implementado las siguientes acciones. 
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2. Marco Legal/jurídico 

 

Constitución Política de República de Guatemala. Artículo 4. Libertad e igualdad, Artículo 28. 

Derecho de petición, Artículo 29. Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado. Artículo 

30. Publicidad de los actos administrativos, Artículo 31. Acceso a archivos y registros estatales.  

 

Código Municipal de Guatemala. Decreto 12-2002 del Congreso de la República de Guatemala 

y sus reformas.  Artículo 34. Reglamentos internos, Artículo 35. Atribuciones generales del 

Concejo Municipal. Son atribuciones del Concejo Municipal:  …e) …i). 

 

Código Penal de Guatemala. Decreto 17-73 del Congreso de la República de Guatemala. Artículo 

274 “A” Destrucción de registros informáticos, Artículo 274 “E” Manipulación de información, 

Artículo 274 “F” Uso de información, Artículo 321. Falsedad material, Artículo 322. Falsedad 

ideológica, Artículo 418. Abuso de autoridad, Artículo 419. Incumplimiento de deberes. Artículo 

439. Cohecho pasivo. Artículo 457. Omisión de denuncia.  

 

Ley Orgánica del Presupuesto. Decreto 101-97 del Congreso de la República de Guatemala y sus 

reformas, Artículo *04 Rendición de Cuentas. Artículo *17 Ter Informes en sitios Web y 

Comisiones de Trabajo del Congreso de la República.  

 

Ley de Acceso a la Información Pública, Decreto 57-2008 del Congreso de la República de 

Guatemala. Artículo 6. Sujetos obligados, Artículo 10. Información pública de oficio, Artículo 

19. Unidades de información pública, Articulo 22 y 23. Información confidencial e Información 

reservada, Artículo 38. Procedimiento de acceso a la información pública, Artículo 42. Tiempo 

de respuesta, Artículo 46. Autoridad reguladora, Artículo 48. Informe de los sujetos obligados, 

Artículo 66. Delito de retención de información.  
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3. Flujograma para el traspaso de información Pública no confidencial o reservada. 
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4. Dependencias Municipales que prestan servicio a la población 
 

Despacho Municipal 
 

 

 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
L 

Ix
il 

Total 

 

Reunión con 

instituciones  

 

 

 

 

 

Reunión con lideres 

comunitario  

 

 

 

Español  

Se atendieron 20 

mujeres y a 52 

hombres 

 

Ixil  

Se atendieron   

185 hombres   

 

 

 

72 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

185 

 

 

 

 

257 

 257 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 De las 72 personas atendidas en el despacho Municipal fue atendido en el Idioma Español, 

mientras que  185  fueron atendidas  en el Idioma Ixil  

 

 

 

 

4 

72

185

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Español

Ixil

Español Ixil

Series1 72 185



 

SECRETARÍA MUNICIPAL 
 

 
 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
L 

Ix
il 

Total 

 

Inscripción de Lideres 

Comunitario    

 

Ixil 

Se atendieron 37 

mujeres y a 140 

hombres 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

           177 

 

 

 

 

177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 De 177 personas atendidas en la Oficina de Secretaria fue atendido en el Idioma Ixil  

 

 

 

 

 

 

 

0 50 100 150 200

Español

Ixil

Español Ixil

Series1 0 177
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Gerencia Municipal  
 

 

 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ix
il 

Total 

 

Consulta de 

documentación  

 

 

 

 

 

Facturación   

 

 

 

Español  

Se atendieron 10 

mujeres y a 9 

hombres 

 

Ixil  

Se atendieron   10 

mujeres y 21 

hombres  

 

 

 

19 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

31 

 

 

 

 

49 

 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 De las 19 personas atendidas en la Gerencia Municipal fue atendido en el Idioma Español, 

mientras  que  31 fueron atendidas en el Idioma Ixil  
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19

31

0 5 10 15 20 25 30 35

Español

Ixil

Español Ixil

Series1 19 31



 

Dirección de la Mujer y Adulto Mayor  
 

 
 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ix
il 

Total 

 

Actualización de Acta 

de sobre vivencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordinación de 

proyectos con lideres 

comunitarios  

 

Español  

Se atendieron a 5 

mujeres y a 5 

hombres 

 

Ixil 

Se atendieron a 20 

mujeres y a 15 

hombres  

 

 

Español  

Se atendieron a 5 

mujeres  

 

Ixil 

Se atendieron a 10 

mujeres y a 15 

hombres  

 

 

10 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

 75 

 

 

  

 

 

 
 

Interpretación: 

                     De las 15 personas atendidas en la Dirección de la Mujer y Adulto Mayor fue atendido en el Idioma 

Español, mientras  que  60 fueron atendidas en el Idioma Ixil. 

 

 
                                     

15

60

0 10 20 30 40 50 60 70

Esapñol

Ixil

Esapñol Ixil

Series1 15 60

7 



 

Oficina de Sindico 
 

 
 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ix
il 

Total 

 

Contratos de Mercado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediación de terrenos  

 

Español  

Se atendieron a 5 

mujeres y a 5 

hombres 

 

Ixil 

Se atendieron a 15 

mujeres y a 22 

hombres  

 

 

Español  

Se atendieron a 10 

mujeres  

 

Ixil 

Se atendieron a 15  

mujeres y a 15 

hombres  

 

 

10 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30  

 

 

 

 

47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 

 87  

 
Interpretación: 

                     De las 20 personas atendidas en la Oficina de Sindico fue atendido en el Idioma Español, 

mientras que 67 fueron atendidas en el Idioma Ixil. 

 

 

 

20

67

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Español

ixil

Español ixil

Series1 20 67
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Recursos Humanos  
 

 
 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ix
il 

Total 

 

Consulta sobre puesto  

de trabajo  
 

Español  

Se atendieron a 3 

mujeres y a 3 

hombres 

 

Ixil 

Se atendieron a 10 

mujeres y a 10 

hombres  

 

 

         

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 

 26 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

                     De las 6 personas atendidas en la Oficina de Recursos Humanos  fue atendido en el Idioma 

Español, mientras que 20  fueron atendidas en el Idioma Ixil. 
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6

20

0 5 10 15 20 25

Español

ixil

Español ixil

Series1 6 20



 

 

                                        Unidad de Información Publica  
 

 

 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ix
il 

Total 

 

Solicitudes de 

información publica 
Español 

Se atendió a 1 

mujer 

 

Ixil  

Se atendió  a 2 

mujeres y a 5 

hombres  

 

 

 

 

 

 

 

 

       1 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

7 

 

 

 

 

8 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Interpretación: 

                     De 1 persona atendidas en la Unidad de Información fue atendido en el Idioma Español, 

mientras que 7 fueron atendidas en el Idioma Ixil. 

 

 

Español ixil

Series1 1 7

1

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

10 



 

 

                     Dirección Municipal de Planificación. –DMP 

 
  

 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ix
il 

Total 

 

Se brinda información 

relacionada al avance de 

los proyectos en 

ejecución. 
 

 

Se brinda información 

relacionada a trámites de 

Licencia de construcción  

Español 

Se atendió a 5 

hombres  

 

 

Ixil  

Se atendió a 10 

mujeres y a 12 

hombres  

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

22 

 

 

 

 

27 

 

27 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

                     De 5 persona atendidas en la Dirección Municipal de Planificación. –DMP fue atendido en el 

Idioma Español, mientras que  22 fueron atendidas en el Idioma Ixil. 

 

 

5

22

0 5 10 15 20 25

Español

ixil

Español ixil

Series1 5 22
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                                                        DAFIM 
 

 

 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ixil Total 

 

Pago de Ornato  Español 

Se atendieron a 40 

mujeres y a 50 

hombres 

 

Ixil  

Se atendieron 50 

mujeres ya 50 

hombres  

 

 

 

 

 

90 

 

 

 

 

 

 

 

     

100 

 

 

 

 

 

190 

Pago de basura Español 

Se atendieron a 40 

mujeres y a 40 

hombres 

 

Ixil  

Se atendieron 50 

mujeres ya 50 

hombres 

 

 

80 

 

 

100 

 

 

180 

Pago de remisión  Se atendieron a 50 

mujeres y a 65 

hombres  

 

Ixil  

Se atendieron 50 

mujeres ya 50 

hombres  

 

115 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

 

215 

Pago de puesto de 

mercado  

Se atendieron a 50 

mujeres y a 50 

hombres  

 

Ixil  

Se atendieron 50 

mujeres ya 50 

hombres 

 

100 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

 

200 

 785 

 

Interpretación: 

                     De las 385 personas atendidas en la Oficina de DAFIM fue atendido en el Idioma Español, 

mientras que  400 fueron atendidas en el Idioma Ixil. 

 

 
12 



 

 
 

                                     Oficina de PM Y PMT 
 
 

 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ix
il 

Total 

 

Pago de remisión   Español 
 

Se atendieron a 15 

hombres y a 15 

mujeres  
 

Ixil 

Se atendieron 15 

mujeres y 15 

hombres 

 

 

 

 

        30 

 

 

 

 

 

 

           30 

 

 

 

 

60 

Denuncia de los 

vecinos  
Se atendieron a 8 

mujeres y a 10 

hombres 

  

18 

18 

78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

                     De las 30  personas atendidas en de PMT Y PM fue atendido en el Idioma Español, mientras   

que 48 fueron atendidas en el Idioma Ixil. 

 

 

 

30

48

0 10 20 30 40 50 60

español

ixil

español ixil

Series1 30 48
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                                          Servicios Publico 

 
Descripción Cantidad 

d 
e 

personas atendidas 

Españo 
L 

Ix
il 

Total 

 

Alumbrado publico     

Ixil 

Se atendieron a 7 

hombres  

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

         7 

 

 

 

 

7 

Nichos  Español  

Se atendieron a 1 

mujer. 

 

Ixil 

Se atendieron a 8 

mujeres y a 6 

hombres  

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

Comerciante Ixil  

Se atendió a 1 

mujer 

  1 

23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

                     De l  persona atendida en la Oficina de Servicios Publico fue atendido en el Idioma Español, 

mientras  que 22 fueron atendidas en el Idioma Ixil. 

 

 

Español ixil

Series1 1 22

1

22

0

5

10

15

20

25

14 



 

                                        DIRECCIÓN DE DIMOT 
 
 

Descripción Cantidad 
d 

e 

personas atendidas 

Españo 
L 

Ix
il 

Total 

 

Mesa inter 

institucional para la 

prevención   y 

reducción   de la tala 

ilegal en el municipio 

de Nebaj  

Español 

 

Se atendieron 4 

hombres 

 
 

Ixil 

Se atendieron 4 

mujeres y 7 

hombres 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

           11 

 

 

 

 

15 

Apoyo a las 

comunidades sobre 

derrumbes  

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Interpretación: 

                     De las 4 personas atendidas en la Dirección de DIMOT fue atendido en el Idioma Español, 

mientras  que 11 fueron atendidas en el Idioma Ixil. 

 

 

4

11

0 2 4 6 8 10 12

español

ixil

español ixil

Series1 4 11

15 



 
 

                            OFICINA MUNICIPAL DE RECURSOS NATURALES Y CUENCAS 
 

 
Descripción Cantidad 

d 
e 

personas atendidas 

Españo 
l 

Ixil Total 

 

  

ESPAÑOL 

Se atendieron a 3 

mujeres  

 
 

IXIL 

Se atendieron a 5 

mujeres y 8 

hombres 

   

 

 

Recepción de 

diplomas por 

participación en 

talleres.  

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

16 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 
 

 

  

  

 

 

 
Interpretación: 

de las 3 personas atendidas en la oficina municipal de recursos naturales y cuencas fue atendido en el 

idioma español, mientras  que 13 fueron atendidas en el idioma ixil. 

 

3

13

0 2 4 6 8 10 12 14

español

ixil

español ixil

Series1 3 13

16 



 

 
 

OFICINA DE CATASTRO Y 

COMRED 
 

Descripción Cantidad de 

personas atendidas 

Español Ixil Total 

 

 

Reporte de 

deslizamiento  

Ixil  

Se atendió a 2 

mujeres y a 1 

hombre  

 

 
 

3 

  
 

 
3 

Solicitar 

información  

Ixil se atendió a 1 

mujer  

Español  

Se atendió a 1 

hombre  

 

1 

 

1 

 

     2 

Conflicto de 

servidumbre  

Ixil 

Se atendieron a 3 

mujeres  

 

 

 

 

 
 

3 

 

 

    3 

 

   8 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
                      Interpretación: 

        de 1 persona atendidas en la OFICINA DE CATASTR COMRED fue atendido en el idioma español, 

mientras que 7 fueron atendidas en el idioma ixil. 

 

ESPAÑOL IXIL

Series1 1 7

1

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

17 



 

 

 

OFICINA MUNICIPAL FORESTAL 

 

Descripción Cantidad de 

personas atendidas 

Español Ixil Total 

 

Información sobre las 
plantas forestales 

 

Ixil  

Se atendió a 1 

hombre  

 

 
 

 

   

 

 

           1 

 
 

 
1 

Información 

acerca de los 

programas 

DINCPFEP Y 

RROI 

BOSQUES  

Ixil  

Se atendió a 4 

hombres y a 2 

mujeres  

 

 

 

6 

 

             6 

Información de 

donación de plantas  

Ixil  

Se atendió a 6  

hombres y 4 mujeres  

 

 

 

 

10 

 

10 

Entrega de insumos  

para el vivero 

municipal 

Español se atendió a 

1 hombre  
 1 

         18 
1 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                      Interpretación: 

        de 1 persona atendidas en la oficina Municipal Forestal  fue atendido en el idioma español, mientras que 

17 fueron atendidas en el idioma ixil. 
 

 

1
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español

ixil

español ixil

Series1 1 17

18 



 

0

7

0 1 2 3 4 5 6 7 8

español

ixil

español ixil

Series1 0 7

 
OMDELMA  

 

Descripción Cantidad de 

personas atendidas 

Español Ixil Total 

 

Monitoreo en producción de 
huevos  

 

Ixil  

Se atendió a 4 

hombres y 1 mujer   

 

 
 

 

   

 

 

           5 

 
 

 
  5 

Monitoreo de 

invernaderos  de 

tomate   

Ixil  

Se atendió a 1 

hombre y a 1 mujer  

 

 

 

    2  

 

             2 

 

                7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Interpretación: 

       De 7 personas  atendidas en la OFICINA DE  OMDELMA  fueron atendidas en el idioma ixil. 

 

 

 

 

 

 

19 



 
 

                                                                                    DIMAS 
 

Descripción Cantidad de 

personas atendidas 

Español Ixil Total 

 

Información   sobre 
extracción   de ripio  

Español  

Se atendió a 3 

mujeres   

 

Ixil 

 

Se atendió a 13 

mujeres y a 8 

hombres  

 

 
3 

 

   

 

21 

            

 
 

24 

Información 

general sobre los 

servicios a la 

población.  

 Ixil  

 

Se atendieron a 9 

mujeres y a7  

hombres  

 

 

 

16 

 

             16 

 

 

           40 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Interpretación: 

        de 3 persona atendidas en la OFICINA DE DIMAS fueron atendido en el idioma español, mientras que 

37 fueron atendidas en el idioma ixil. 
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5.  Fotografía dependencias Municipales que prestan servicio a la población del Municipio de 

Nebaj, departamento de Quiché. 
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Conclusiones 

 
 

Dar cumplimiento con la ley de acceso a la información Pública, utilizando los diferentes 

mecanismos para facilitar la información municipal, teniendo como principio la máxima 

publicidad. 

 

Las actividades tienen como objetivo la orientación a los ciudadanos sobre sus derechos 

que le asiste la Ley de Acceso a la Información Pública. Así mismo la UIP será ese vínculo 

entre la población y el funcionario Público que permita llevar la información que se genera 

desde la municipalidad a toda persona que lo solicite, con el fin de lograr una mayor 

conciencia social, sobre la labor municipal y la ejecución de los fondos públicos que 

administran dentro de sus funciones diarias. 

 
Implementar estrategias que mejoren el nivel de cumplimiento de la LAIP, Decreto 57- 

2008, la participación ciudadana y el gobiernoabierto. 
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