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INTRODUCCION

Considerando que la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, Decreto 57-2008, del Congreso de
la Republica de Guatemala en su articulo 1, garantiza a toda persona interesada, sin discriminacién
alguna, el derecho a solicitar y tener acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades

y sujetos obligados determinados, en la ley referida.

Considerando que la Municipalidad de Santa Maria Nebaj, departamento de Quiché, de
conformidad con lo estipulado en el numeral dieciocho del articulo seis de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, es sujeto obligado y como consecuencia de ello esta obligada proporcionar
la informacion publica que se le solicite atendiendo al principio de maxima publicidad, siempre

que la misma no constituya informacién confidencial o reservada.

La Municipalidad de Nebaj, Departamento de Quiché, en cumplimiento a lo establecido en LAIP
numeral 28: Pertenencia Sociolinguisticas: Las entidades e instituciones del Estado deberan
mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolinglisticade
los usuarios de sus servicios, aefecto de adecuar la prestacion de los mismos; y lo establecido en La
Ley de Idiomas Nacionales ARTICULO 1, Idiomas nacionales. El idioma oficial de Guatemala
es el espafiol. El Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna
y Xinka. Articulo 2. Identidad. Los idiomas Mayas, Garifuna y Xinka son elementos esenciales
de la identidad nacional; su reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y utilizacion en las
esferas publicas y privadas se orientan a la unidad nacional en la diversidad y propenden a
fortalecer la interculturalidad entre los connacionales. ARTICULO 14. Prestacion de servicios.
El Estado velara porque en la prestacion de bienes y servicios publicos se observe la practica de

comunicacionenel idioma propio de la comunidad linglistica.

Con el fin de darle cumplimiento a lo establecido a la LAIP, la Municipalidad de Nebaj,
Departamento de Quiché, presenta el siguiente informe de Pertenencia Sociolinglistica del mes de

enero de la prestacion de servicios que brinda la Municipalidad a los vecinos del municipio.
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1. Marco Legal/juridico

Constitucion Politica de Republica de Guatemala. Articulo 4. Libertad e igualdad, Articulo 28.
Derecho de peticion, Articulo 29. Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado. Articulo

30. Publicidad de los actos administrativos, Articulo 31. Acceso a archivos y registros estatales.

Codigo Municipal de Guatemala. Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y
sus reformas. Articulo 34. Reglamentos internos, Articulo 35. Atribuciones generales del Concejo

Municipal. Son atribuciones del Concejo Municipal: ...e)...1).

Cddigo Penal de Guatemala. Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala. Articulo
274 “A” Destruccion de registros informaticos, Articulo 274 “E” Manipulacion de informacion,
Articulo 274 “F” Uso de informacion, Articulo 321. Falsedad material, Articulo 322. Falsedad
ideoldgica, Articulo 418. Abuso de autoridad, Articulo 419. Incumplimiento de deberes. Articulo

439. Cohecho pasivo. Articulo 457. Omisién de denuncia.

Ley Organica del Presupuesto. Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas, Articulo *04 Rendicion de Cuentas. Articulo *17 Ter Informes en sitios Web y

Comisiones de Trabajo del Congreso de la Republica.

Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 6. Sujetos obligados, Articulo 10. Informacion publica de oficio, Articulo 19.
Unidades de informacion publica, Articulo 22 y 23.Informacion confidencial e Informacion
reservada, Articulo 38. Procedimiento de acceso a la informacion publica, Articulo 42. Tiempo de

respuesta, Articulo 46. Autoridad reguladora, Articulo 48. Informe de los sujetos obligados,

Articulo 66. Delito de retencién de informacion.

Y7200 Q2700 Q20700 Q707 4 O 0"
_—



Iu m‘ﬂu ’”al’w y Iu W — A T —

2. Flujo grama para el traspaso de informacion Publica

Presenta solicitud de
informacion (1)

Recibe resolucion
(3)

Recibe informacion

(1)

Unidad de acceso ala
informacién publica
Encargado(a)

Recibe v
analiza
solicitud (2)

Esta dispnrﬁhle. la
informacion en la
UIP (3)

emite resolucion de la
informacion (4)

Elabora solicitud para

requerir informacion
donde corresponda

(6)

Recibe
informacion(i2)

Emite resolucion

(13)

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
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Dependencias
administrativas

Recibe solicitud
(7

Existe la
informacion (8)

MNecesita
prorroga (9)

Solicita
prorroga(10)

Recaba informacion
vy envia Ia
informacion a la
UIP (11)
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3. Antecedentes

Considerando que la mayoria de la poblacién de Nebaj, habla el idioma maya, la mayoria de
hablantes del resto de idiomas, tienen como segundo idioma el espariol. Las actividades tienen como
objetivo la orientacion a los ciudadanos sobre sus derechos que le asiste la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

3.1. Objetivos

Promoveratodapersonainteresada, sidiscriminacionalguna, el derechoasolicitarinformacion en la
Municipalidad de Nebaj, velando por el cumplimiento de los principios de maxima publicidad,
sencillez y celeridad en el procedimiento.

Promover una cultura de transparencia con el estricto cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion Pablica en la municipalidad de Nebaj, orientado al ejercicio efectivo del derecho de

Acceso a la Informacion Pablica por la poblacion Nebajense.

Cumplir con lo establecido en la ley de Acceso a la Informacion Pablica, articulo 10, numeral
28.

Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados presentar
informacion para que toda persona pueda tener acceso libre a la informacion pablica.

3.2. Avances o resultados

La municipalidad de Nebaj, consientes que la transparencia y el acceso a la Informacién puablica,
es una herramienta eficiente y elemental para una efectiva participacion ciudadana, lo que
favorece al fortalecimiento de toda instancia al poner en practica la democracia y la plena
vigencia al respeto del Estado de Derecho a la Ciudadania. En cumplimiento a lo establecido en

La Ley de Idiomas Nacionales, Decreto niumero 19- 2003, del Congreso de La Republica de

Guatemala, la Municipalidad de Nebaj, ha implementado las siguientes acciones.

Y7200 Q2700 Q20700 Q707 4 O 0"
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4. Dependencias Municipales que prestan servicio a la poblacion

4.1. Despacho Municipal

. Espafiol
Gestion de proyectos | Se atendieron a 2 mujeres
y a 10 hombres 12

Ixil
Se atendieron a 10 37
mujeres y a 15 hombres 25

_ _ Espafiol
Reunion con diferentes | Se atendieron a 5 mujeres
Instituciones y a 10 hombres

Ixil 15 25 40

Se atendieron a 10 mujeres y
a 15 hombres

Espafiol
Ausntos personales Se atendieron a 5 mujeres

y a 5 hombres 10
14

Ixil 24
Se atendieron a 4 mujeres y a
10 hombres

Conferencia de prensa

Espafiol
Se atendieron a 2 hombres

Ixil
Se atendieron a 7 hombres
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Espariol
) Se atendieron a 10
Audencia mujeres y a 10 hombres 20
Ixil 27 47
Se atendieron mujeres 12y a
15 hombres
Consulta Espafiol
Se atendieron a 5mujeres 10
y a 5 hombres
11 21
Ixil
Se atendieron a 5 mujeres y a
6 hombres
178
Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
200
178
180
160
140
120 109
100
80 69
60
40
20
0 .
EsPANOL IXIL TOTAL
B Series1 69 109 178

Interpretacion:
De 178 personas atendidas en Despacho Municipal, 69 fueron atendidas en idioma espafiol y 109 en

idioma ixil que equivale a un total de 178.
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2020-2024

4.2. Gerencia Municipal

Consulta de solicitud Espafiol
Se atendieron a 2 6
mujeres y 4 hombres
10 16
Ixil
Se atendieron a 5 mujeres
y a 5 hombres
16
Fuente. Elaboracién Propia (UIP/CABL/ 2021)
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 .
EsPANOL IXIL TOTAL
B Seriesl 6 10 16

Interpretacion:

De 16 personas atendidas en la Gerencia Municipal, 6 fueron atendidas en idioma espafiol y 10 en idioma

ixil que equivale a un total de 16.

Y700 02740 07770074740



T Woeewni Teabajuddo y Tuw Apoyaudo

4.3. Secretaria Municipal

Administracion
2020-2024

Espafiol
Tramite de constancia de | Se atendieron a 4 mujeres 10
residencia y 6 hombres
25
Ixil 35
Se atendieron a 10
mujeres y a 15 hombres
Tramite de declaracion  |[Espafiol
jurada Se atendieron a 2 mujeres
Ixil 2 3 5
Se atendieron a 3 hombres
Espafiol
Acta de supervivencia Se atendieron a 2 mujeres
2 3 5
Ixil
Se atendieron a 3 hombres
Matrimonio Espafiol
Se atendieron a 4 mujeres
y a6 hombres
10 20 30
Ixil
Se atendieron a 10 mujeres y
a 10 hombres
Documentos de terreno  |[Espafiol
Se atendieron a 17
mujeres ya 20 hombres
Ixil 107
Se atendieron a 30 mujeres y 37 70
a 40 hombres
Legalizacion deactasy  |Espafiol
credenciales Se atendieron a 10 20
mujeres y a 10 hombres
Ixil
Se atendieron a 10 mujeres y 54
a 24 hombres 34

Y20 0774007770 0247 40 ¥
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Entrega de documentos |Espafiol
a secretaria Se atendieron a 2 mujeres
Ixil 2
Se atendieron a 3 hombres 3 5
Consulta Espafiol
Se atendieron a 18
mujeres 18
15 33
Ixil
Se atendieron a 15 hombres
274
Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
300 274
250
200
173
150
101
100
50
0 .
ESPAROL IXIL TOTAL
m Series1 101 173 274

Interpretacion:
De 274 personas atendidas en la Secretaria Municipal, 101 fueron atendidas en idioma espafiol y 173 en

idioma ixil que equivale a un total de 274.
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4.4. Direccién de la Mujer y Adulto Mayor

) _ Espafiol
Reunion con diferentes Se atendieron a 6 mujeres 6
Instituciones )
Ixil 6
Se atendieron a 6 mujeres 12
o Espafiol
Actualizacion de acta de | Se atendieron a 10
sobrevivencia mujeres y a 10 hombres
20 27
Ixil a7
Se atendieron a 10 mujeres y
a 17 hombres
o Ixil
Solicitd sobre apoyo Se atendieron a 7 mujeres 7
7
59
Fuente. Elaboracién Propia (UIP/CABL/ 2021)
70 66
60
50
40
40
30 26
20
10
ESPANOL IXIL TOTAL
Seriesl 26 40 66

Interpretacion:

De 66 personas atendidas en la Oficina de la Mujer y Adulto Mayor, 26 fueron atendidas en idioma espafiol
9

y 40 en idioma ixil que equivale aun total de 66.
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4.5. Oficina de Sindico

Espafiol

Datos de terreno Se atendieron a 10
mujeres y a 10
hombres 20

Se atendieron a 16 36

mujeres y a 20
hombres
Mediacion de terreno Espafiol

Se atendieron a 5
mujeres y a 5 hombres

10
Ixil

Se atendieron a 10
mujeres y a 32
hombres 42 52

Contrato de Mercado Espafiol

Se atendieron a 2
mujeres 2

Ixil
Se atendieron a 3 hombres 3 5

Consulta Espafiol

Se atendieron a 17
mujeres 17

Ixil 14 31
Se atendieron a 14
hombres

144

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)

10
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Titulo del grafico

160

144
140
120
100 9>
80
60 49
40
20
0 ~
ESPANOL IXIL TOTAL
B Seriesl 49 95 144

Interpretacion:
De 144 personas atendidas en la Oficina de Sindico, 49 fueron atendidas en idioma espafiol y 95 en idioma

ixil que equivale a un total de 144.

4.6. Recursos Humanos

Consulta sobre puesto de |Ixil 15

trabajo Se atendieron a 7 15
mujeresy a8
hombres

Fuente. Elaboracién Propia (UIP/CABL/ 2021)

11
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16 15 15
14
12
10
8
6
4
2
0
0 ~
ESPANOL IXIL TOTAL
W Seriesl 0 15 15

Interpretacion:
De 15 personas atendidas en la Oficina de Recursos Humanos, 15 fueron atendidas en idioma ixil que

equivale a un total de 15.

4.7. Unidad de Informacion Publica

Solicitud de informacion  |Espafiol
Se atendio a 1 hombre 1

Ixil 11
Se atendio a 1 mujer y

a 9 hombres
10

11

Fuente. Elaboracién Propia (UIP/CABL/ 2021)

12
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Administracion
2020 -2024

12 11
10
10
8
6
4
2 1
. [
ESPANOL IXIL TOTAL
M Series1 1 10 11

Interpretacion:

De 11 personas atendidas en la Oficina de Unidad de Informacién Plblica, 1 fue atendido en idioma espafiol

y 10 en idioma ixil que equivale aun total de 11.

4.8. Direccion Municipal de Planificacion. -DMP

Solicitud y proceso de proyecto [Ixil

Se atendieron a 6
mujeres y a 33 36 36
hombres
Consulta sobre tramite de Ixil

licencia de construccion Se atendieron a 6
mujeres y a 18 24 24
hombres
Tramite de documento Ixil

Se atendieron a 4 19 19
mujeres y a 15
hombres

79

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)

13
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90
79 79
80
70
60
50
40
30
20
10
0
0 -
ESPANOL IXIL TOTAL
B Seriesl 0 79 79

Interpretacion:
De 79 personas atendidas en la Direccion Municipal de Planificacion, 79 fueron atendidas en idioma idioma

ixil que equivale a un total de 79.

4.9. DAFIM

Pago de Hornato Espafiol

Se atendieron a 200
mujeres y a 400
hombres 600
1391
Ixil
Se atendieron a 300 791
mujeres y a 491
hombres
Pago de basura Espafiol

Se atendieron a 20
mujeres y a 25 45
hombres

. 67 112
Ixil

Se atendieron a 30

mujeres y a 37 hombres

P70 077700707 40
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Pizo de Plaza Ixil

Se atendieron a 7
mujeres y a 10 17 17
hombres

Pago de agua Espafiol
Se atendieron a 20 44
mujeres y a 24
hombres

99

Ixil 55
Se atendieron a 12

mujeres y a 43
hombres

Pago de linea Espafiol

Se atendieron a 3
mujeres y a4 hombres 7

17

Ixil 10
Se atendieron a 3

mujeres y a 10
hombres

Pago de multa Espafiol

Se atendieron a 5
mujeres y a5 hombres

10 19 29
Ixil

Se atendieron a 9
mujeres y a 10
hombres

Pago de Nicho Ixil

Se atendio a 1 mujer y
a 4 hombres 5 5

1670

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)

15
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1800 1670

1600
1400
1200

1000

964
800 706
600
400
200
0 1 2 3

M Series1 706 964 1670

Interpretacion:
De 1670 personas atendidas en la Oficina de la DAFIM, 706 fueron atendidas en idioma espafiol y 964 en

idioma ixil que equivale a un total de 1670.

4.10 Oficinade PM Y PMT

Consulta sobre pago de Espafiol
remision Se atendieron a 29

mujeres y a 25 hombres 54 129

Ixil
7
Se atendieron a 25 >

mujeres y a 50
hombres

Solvencia Ixil
Se atendieron a 10 21
mujeresya 11 21
hombres

150

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
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160 150
140
120
100 %6
80
60 54
40
20
0

ESPANOL IXIL TOTAL
Seriesl 54 96 150

Interpretacion:
De 150 personas atendidas en la Oficina de la PMT YPM, 54 fueron atendidas en idioma espafiol y 96 en
idioma ixil que equivale a un total de 150.

4.11 Servicios Publico

Entrega de copia de Ixil

ricibos de destace Se atendio a 1 mujery a7 8 8
hombres

Entrega de solicitudes Ixil

\varios Se atendieron a 3 20 20

mujeres y a 17 hombres
Entrega de solicitud de Ixil

nichos Se atendio a 8 mujeres 18 18
y a 10 hombres

46

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
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50 46 46
45
40
35
30
25
20
15
10

5 0

0 -

ESPANOL IXIL TOTAL
M Seriesl 0 46 46

Interpretacion:
De 46 personas atendidas en la Oficina de Servicio Publico, 46 fueron atendidas en idioma ixil que

equivale a un total de 46.

4.12 COMUDIS

Solicitud de apoyo Ixil
Se atendieron a 6 mujeres 7 7
y a1 hombre

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)

O B N W b 01 O N

M Seriesl 0 7 7
Interpretacion:

De 7 personas atendidas en la Oficina de COMUDIS, 7 fueron atendidas en idioma ixil que equivale a un

total de 7. 18
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413 DIMOT

Coordinacion Institucional| Espafiol
Se atendieron a 3mujeres 6
y a 3 hombres 12

Ixil 6
Se atendieron a 3 mujeres
y a 3 hombres

12

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)

14
12
12

10

4

2

0 .
ESPANOL IXIL TOTAL

M Seriesl 6 6 12

Interpretacion:
De 12 personas atendidas en la Oficina de la DIMOT, 6 fueron atendidas en idioma espafiol y 6 en idioma

ixil que equivale a un total de 12.

19
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4.14 OFICNA FORESTAL

Espafiol
(Ijnformacmn sobreh licencial se atendieron a 2 mujeres
e aprovechamiento| y a3 hombres
forestal 5 10
. 5
Ixil
Se atendieron a 2 mujeres
y a 3 hombres
Tramite de licencia de ||xjl
aprovechamiento forestal |Se atendieron a 2 mujeres 7 7
a 7 hombres
17
Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
18 17
16
14
12
12
10
8
6 5
4
2
0 .
ESPAROL IXIL TOTAL
M Seriesl 5 12 17

Interpretacion:
De 5 personas atendidas en la Oficina Forestal, 5 fueron atendidas en idioma espafiol y 12 en idioma ixil

que equivale aun total de 17.

20
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4.15 OFICINA DE CATASTRO

Espafiol
Coordinacion de se atendieron a4
evaluacion de vivienda hombres
4 4
Coordinacion sobre  ||xil
entrega de alimentos e tendieron a5 mujeres 9 9
y a4 hombres
13
Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
14 13
12
10 9
8
6
4
4
2
0 .
ESPAROL IXIL TOTAL
B Seriesl 4 9 13

Interpretacion:
De 13 personas atendidas en la Oficina de Catastro, 4 fueron atendidas en idioma espafiol y 9 en idioma

ixil que equivale a un total de 17.
21

P70 077700707 40
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4.16 OFICINA DE OMDELMA

Ixil
|nfor_m§10|on o del se atendieron a2
segglmlento el proyecto mujeres y a 4 hombres °
ovejas ponedoras.
6
Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
7
6 6
6
5
4
3
2
1
0
0 -
ESPARNOL IXIL TOTAL
m Series1 0 6 6

Interpretacion:
De 6 personas atendidas en la Oficina de OMDELMA, 6 fueron atendidas en idioma ixil que equivale a

un total de 6.

22
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4.17 OFICINA DE DIMAS

Informacion sobre Espafiol
extraccion de ripio Se atendieron a 3 mujeres
3 21 24
Ixil
Se atendieron a 13 mujeres
y a 8 hombres
Informacién bd
eneral sobre los . .
genera Se atendieron a 9 mujeres
servicios —a - la a7 hombres 16 16
poblacién. y
40
Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)
45
40
40 37
35
30
25
20
15
10
5 3
0 N
ESPAROL IXIL TOTAL
M Seriesl 3 37 40

Interpretacion:
De 40 personas atendidas en la Oficina de DIMAS, 3 fueron atendidas en idioma espafiol y 37 en idioma

ixil que equivale a un total de 40.

23

Y700 0774007770074 40




4.18 JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES

Consulta de construccion [Espafiol
Se atendi6 a 1 mujer
Ixil 1 10 11
Se atendieron a 5 mujeres y
a 5 hombres
Consulta de IS):a"atendieron a 5 mujeres 10
notificacion J y
a 5 hombres
10
Consulta de nuevas Il .
I Se atendieron a 10 10 19
ineas
hombres
31

Fuente. Elaboracion Propia (UIP/CABL/ 2021)

35

30 31

30
25
20
15
10

5
1

0 —
ESPANOL IXIL TOTAL

M Seriesl 1 30 31
Interpretacion:
De 31 personas atendidas en el Juzgado DE Asuntos Municipales, 1 fueron atendidas en idioma espafiol y

31 enidioma ixil que equivale a un total de 31.

24
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5. Fotografia dependencias Municipales que prestan servicio a la

poblacién del Municipiode Nebaj, departamento de Quiché.

Alcaldia
Municipal

Administrar, organizar, dirigir, controlar,
coordinar, evaluar, fiscalizar y otras
actividades necesarias para el eficients
¢ funcionamiente y desempefo de la
municipalidad, y mejorar 1a calidad de
vida de los vecinos del municipio,
garantizando @ prestacion de los
servicios publicos esenciales.

Ubicada en el 2do Nivel

L L RENCAA MUNECIPAL

Gerencia
Municipal

admimistracidn Municipal, de conducir y
articular la  planificacién, direccidn,

control y supervisidn de las acciones y
actividades que se desarrollan en la
Municipalidad de Nebzj, dentro del
marco de los dispositivos legales
vigentes,

Ubicada en el 2do Nivel

Oficiales de
ecretaria
Municipal

_ Recibir, tramitar y dar seguimiento a i3
+  documentacién administrativa y
solicitudes o plantearientos varios
Municipales que sa maneja dentro de
Secrotaria Municipal, presentados por
vecinos y depandencias.

Ubicada en el 2do Nivel

20007720

Recepcion
Muriicipal

Atender las y los cludadanos que acuden
a las Municipalidad. Lle corresponde

recibir, entregar ¥ distribuir
opor toda la doc
a donde
las de

o planteamientos varios de vecinos
hacla las distintas dependencias
Municipales,

Ubicada en el 2do Nivel

Secre ;cyria
Municipal

Dirlgir, ordenar y supervisar las trabajos
de la Secretaria bajo la dependencia
inmediate  del  alcalde  Municipal,
asistiendo al Concejo Municipal en sus
reuniones ordinariss y extraordinarias,
dando seguimiento respectivo a les
actas, resoludlones y  acuerdos
emanados del mismo.

Ubicada en el 2do Nivel

Direccion Municipal de

(a Mujer y Oficina de
Adulto Mayor

Gestionar planes, programas, Droyectos
para mujeres a fin de lograr su
desarrolio y el de sus familias.

Brindar  informecidn, asesoris ¥
orientadion & las mujeres

Fortalecimiento del liderazgo de las
mujeres.

Gestidn y trdmite del programa de
Adulto Mayor.

Ubicada en el 2do Nivel

A
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Oficina
Municipal
de Sindicos

Medicion de bien inmueble personal,
comunal, etc,

Acceso @ copias de documentos
extraviades de bienes inmuebles.

Coordinacidn y mediacion de conflictos
de bienes inmuebles

Ubicada en el 2do Nivel

Direccion
Municipal de
| Planificacion

on de proy

Extensidn de Rcendas de construcdidn.

Ubicada en el 2do Nivel

Atenci;in
al Vecino

Registro y control de usuarios que
ingresan a la Municipalidad

Registro del tpo de trémite que realizan
los usuarlos.

Guia de usuanos a las diferentes
dependencias Municipales.

Ubicada en el 1er Nivel

IIII 0 0

2020-2024

P

Direccion de
Recursos
Humanos

Acministracion cel personal municipal,
fundones que le ha sido delegada por el
Alcalde Municipal, para lo cual debera
coordinar con las Dicecciones y Oficinas
que conforman el nivel directivo de Ia
Municpalidad. Debe dar cumplimiento
2 las politicas de personal fijadas por el
Despacho Municipal y welar por I
aplicacién  genersl del  Reglamento
Interno  cprobade por el Concejo
Municipal.

BTRAR I TN - e |

Ubicada en el 2do Nivel

nSsSESAN

——

9 ymioaD ot

Unidad de
Informacion

publica

INFORMACION PUBLICA
s d A=

Cestidn y entregs de Informacion
4 ': solicitada por los vecines def Municiplo

C  de Nebaj, relacionada con la gostion
Municipal

Ubicada en el 2do Nivel

CHRECCION ALMING THATVA
FNANCIGHA NTEGAADA
MUMICIMAL (0N}

Direccion

. Administrativa
Financiera Integrada
Municipa

1) Cobro de servicios municipales.
Arbitrios (ornato).
Tasas Municipales (agua, basura,
drenaje, arrendamiento de locales,
etc)

2) Servicios administrativos.
Atencién y pago de proveedores
Contratos, materiales, suministros y

bienes,

Ubicada en el 1er Nivel

A
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Administracion
2020-2024

——————
1 povicia wiwcwal ¥
TRARSITO

Agente Policia
Municipal

Prestar servicio en seguridad de edificio
municipal, parqueo mumicipal,
seguridad de cobradores terminal

Auditoria
Interna / xterna

ntre fiscalizacion Iz idn -
f: |-3' ‘L Rl Qe = Auxiliar y proteger a las personasy velar
unicipal por la conservacdn y custodla de fos
bienes que se encuentren en sitvacidn

de peligro por cualquier causa. 4

Mantener y resteblecen en su caso ¢l
orden y la seguridad piblica. k4

’%I‘\
Policia Municipal i
de Trdnsito

Velat por la seguridad vial de la
poblacién en general  logrando
mantener la fiuidez vehicular y hacer
vale 1 ley cuando asi fo requiera fa
situacion, slempre apegado a las leyes
que rigen nuestro pals y con respecto a
los derechas humanos

ANS
Asesoria Juridica "“‘

Asesoramientc en derecho general:
(civit, penal, administrativo, laboral y
procesal)

Ubicada en el 2do Nivel

Ublcada en el corredor del
1er Nivel de la Municipalidad

Direccion Municipal
de Ordenamiento
Territorial, Catastro,
Bmbiente, Recursos
Naturales, Energia, y
fomento
4 Fconomico-Dimot-

Oficina Municipal de
Atencion a [a Persona
con Discapacidad

Aencién y apoyo 3 persomas con

discapacidad. La Direccidn Municpal de Ordenamiento

Territorial, Catastro Ambiente, Recursos

Naturales, Energia, y Fomente Econdmico

-DIMOT-, es @ Organo administrativo

Municipal, de naturaleza tecnica — poktico,

que Hene por objeto la premocién del

desarroiio  de fas  actividades y
L . ) "

asi tomo 13 gestidn sostenible de los
recursos naturales, ademds, de coadyuvar a
la funcion de la Comision de Fomento
Econémico, Turismo, Amblente y Recursos
Naturales, COFETARN

Ubicada en el corredor del
ler Nivel de la Municipalidad

Las oficinas de 12 -DIMCT- se encuentrar en
la antigua instalacidn del Correo.

Juzgado de Asuntos
Municipales y de
Transito

Direccion Municipal
de Agua y Saneamiento

Ejecucién de las ordenanzas, el
Planificar,  Organizar,  dirigir  las

cumplimiento de los reglamentos, demds
disposiciones y leyes ordinarias y brazo
ejecutor de las disposiciones
'; administrativas en el dmbito de
©  competencias por razdn la materia y
territorio,

alap
del servicio de abastecimiento de Agua
y Saneamiento.

- Conexién de agua.

Reparacion e introduccién de drenajes

5 Licencia de construccion de nicho,
sanitarios.

- Licencia de ocupacién en la via pdblica.
- Inscripeltn y registro para extraccidn

de basura.

Devolucion de vehiculos consignados.

- Limpieza de espacios y vias publicas, Conciliacién sobre conflictos de tierra y

acuerdo.

A la par de la entrada

; Ubicada en el s6tano
del salon Municpal

del Parque Central 27

ol AL ROl ol A Rl A




T Wi Teabajudo y Tw Apeyaudo

Oficina
Municipal de
Migracion

dirigir,

. oordinar, evaluar, fiscalizar y otras
s actividades necesarlas para el sficlente
» funcionamiento y desempefio de la
4 > municpalidad, y mejorar 3 calidad de
vida de los vecinos del municipio,
garantizando |2 prestacién de los
servicios poblicos esenciabes.

Junta de Cotizacion
y Licitacion

Organos competentes, para recibie,
calificar y adjudicar ofertas.

Ubicada en el sétano
del Parque Central

Ubicada en el sotano
del Parque Central

28

Vil ol AR Rl ol AR ANl o) RO SRl ol AR




T Woeewni Teabajuddo y Tuw Apoyaudo —“@*’L

Conclusiones

Dar cumplimiento con la ley de acceso a la informacién Publica, utilizando los diferentes
mecanismos para facilitar la informacion municipal, teniendo como principio la méxima
publicidad.

Las actividades tienen como objetivo la orientacion a los ciudadanos sobre sus derechos que le
asiste la Ley de Acceso a la Informacion Pablica. Asi mismo la UIP sera ese vinculo entre la
poblacién y el funcionario Publico que permita llevar la informacion que se genera desde la
municipalidad a toda persona que lo solicite, con el fin de lograr una mayor conciencia social,
sobre la labor municipal y la ejecucion de los fondos publicos que administran dentro de sus
funciones diarias.

Implementar estrategias que mejoren el nivel de cumplimiento de la LAIP, Decreto 57- 2008, la
participacion ciudadana y el gobierno abierto.

Es obligatorio que cada municipalidad como sujeto obligado, cumpla con lo establecido en la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, conformando su respectiva Unidad de Informacion
Publica, bajo los lineamientos y requisitos que enmarca la misma ley.

Bibliografia:

Constitucion Politicade laRepublica de Guatemala
Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008
Ley Nacional de Idiomas, Decreto 19-2003

Unida de Informacion Pablica de la Municipalidad de Nebaj.
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